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■第 1 条（総則） 

 

 本規約は、東急リゾートサービス株式会社 （以下、当社という）が提供する「ハンドパ

ス（当社が運営するゴルフ場における生体（手のひら静脈）認証によるサインレスチェッ

クイン）」（以下、本サービスという）を、第２条で規定する登録ユーザが利用することに

ついての一切に適用されます。 

 

■第２条（登録ユーザ） 

 

１．登録ユーザとは、本サービスにおいて、所定の手続に従って生体（手のひら静脈）認

証登録を行った方をさします。 

 

２．登録ユーザは、本サービスを無料でご利用できます。 

 

■第３条（登録解除） 

 

 登録ユーザは、本人の自己申告により、いつでも登録解除を申請できます。申請を受け

た当社運営ゴルフ場は所定の手続きにより生体認証データを削除するものとします 

 

■第４条（登録抹消） 

 

 次のいずれかに該当する場合、当社は、登録ユーザに事前に通知することなく、ユーザ

登録を抹消させていただくことがあります。 

 

①登録ユーザが実在しないとき 

 

②登録ユーザがユーザ登録にあたり虚偽の事実を申告したとき 

 

③その他、登録ユーザとして不適当と当社が判断したとき 

 

■第５条（権利譲渡の禁止） 

 

 登録ユーザは、本サービスを利用する権利を第三者に譲渡することはできないものとし

ます。 
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■第６条（個人情報の取扱い） 

 

 当社は、登録ユーザの個人情報については、以下に提示する「個人情報のお取扱いにつ

いて」に基づき、適切に取扱うものとします。 

 

■第７条（禁止事項） 

 

１．登録ユーザは、本サービスを利用するにあたり、次の行為を行わないものとします。 

 

①自らの生体認証データ、生年月日を公開する行為 

 

②他人の財産やプライバシーを侵害する行為 

 

③その他本サービスの運営を妨げるような行為 

 

④その他法令に違反し、または違反する恐れのある行為 

 

⑤その他当社が不適切と判断する行為 

 

２．登録ユーザが前項の禁止事項に抵触した場合、当社の判断により、登録ユーザに事前

に通知することなく、ユーザ登録を抹消することができるものとします。 

 

■第８条（反社会的勢力の排除） 

 

登録ユーザは、自己が暴力団・暴力団関係企業・暴力団員等（以下、「反社会的勢力」と

いいます）でないことについて表明し、保証するものとします。 

 

■第９条（サービス内容の変更） 

 

１．当社は、登録ユーザに事前通知することなく本サービスの内容・名称を変更すること

があります。 

 

２．前項の変更が行なわれた場合、本規約の変更点については、当社が別途定める場合を

除き、改定した時点より、効力を生じるものとします。 
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■第１０条（本サービスの一時的な中断） 

 

１．当社は、以下のいずれかの事由が生じた場合には、登録ユーザに事前に通知すること

なく、一時的に本サービスを中断することがあります。 

 

①本サービス用設備等の保守を定期的にまたは緊急に行う場合 

 

②火災、停電等により本サービスの提供ができなくなった場合 

 

③地震、洪水等の天災により本サービスの提供ができなくなった場合 

 

④その他、運用上または技術上の問題で当社が本サービスの一時的な中断が必要であると

判断した場合 

 

２．当社は、前項各号のいずれか、またはその他の事由により本サービスの提供が遅延ま

たは中断等が発生したとしても、これに起因する登録ユーザまたは他者が被った損害につ

いて、本規約で特に定める場合を除き、一切責任を負わないものとします。 

 

■第１１条（本サービスの提供終了） 

 

１．当社は、運営ゴルフ場館内に事前通知した上で、本サービスの提供を終了し、本規約

を解除することができます。 

 

２．当社は、前項に基づく本サービスの提供終了に関し、一切の責任を負わないものとし

ます。 

 

■第１２条（損害賠償） 

 

 登録ユーザが、本規約に違反する行為または不正もしくは違法な行為によって、当社に

損害を与えた場合には、当社は、登録ユーザに対して、当社の被った損害の賠償を請求す

ることができるものとします。 

 

■第１３条（免責） 

 

１．当社は、登録ユーザが本サービスの利用により被った損害や、本サービスを通じて登

録、提供された情報が消失した場合においても、一切責任を負わないものとします。 
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２．登録ユーザは、本サービスの利用に関して第三者との間で紛争が生じた場合、当該紛

争を自らの責任と費用で解決し、当社を免責するものとします。 

 

■第１４条（登録情報等の利用） 

 

 登録ユーザから本サービスへ登録された情報や本サービスおよび当社ゴルフ場に寄せら

れた提案、意見、感想その他の情報は、今後、当社が本サービスや各種サービスを企画･改

善していくうえで参考とさせていただくほか、本サービスや当社運営施設の販売促進用に

利用者が特定されない形で引用することがございます。 

 

個人情報のお取扱いについて 

 

１．登録ユーザの個人情報は、本サービスの運営を目的とした業務に利用させていただき

ます。登録ユーザへの回答やご登録内容について不明の点がある際には、お問い合わせ等

にも利用させていただきます。 

 

２．当社では、本サービス運営業務の一部を業務委託していますが、業務委託先との間で

個人情報の保護を義務付けるための契約を締結するとともに、業務委託先が取り扱う個人

情報の管理につき、必要かつ適切な監督を行います。 

 

３．法令等に特段の定めがある場合を除き、個人情報をご本人の同意を得ず第三者に提供

することはありません。 

 

４．お客様がユーザ登録することは任意です。ただし、ユーザ登録されない場合にはサー

ビスの提供ができない場合がありますのでご了承ください。 

 

５．登録ユーザご自身の個人情報に関する開示や訂正、または削除については、登録ユー

ザご本人または代理人から別途ご連絡いただくことにより、合理的な期間および範囲で対

応させていただきますので、当社までご連絡ください。 

 

以上 

 

附則 

 2019 年 4 月 1 日 施行 


