
予約システム切替に伴う アカウント登録方法 について

はじめに

旧システムのアカウントにて、メールアドレスの登録がある場合と

メールアドレスの登録が無い場合で、登録方法が変わります。

メールアドレスの登録がある場合 ⇒ P.2 へ

メールアドレスの登録が無い場合 ⇒ P.12 へ

旧システムで取られた予約の確認方法 ⇒ P.21 へ
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メールアドレスの登録がある場合 のアカウント引継ぎ手順

① 鶴舞カントリー倶楽部ホームページ 右上部の会員様専用ページを選択
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メールアドレスの登録がある場合 のアカウント引継ぎ手順

①‘ 各施設ホームページ 右中央部の「ログインはこちら」 又は

「予約・料金」を選択しゴルフ場予約カレンダー右上の「ログイン」を選択
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メールアドレスの登録がある場合 のアカウント引継ぎ手順

② ログイン / WEBユーザー登録 に遷移します。

③ 「アカウントの引継ぎ」（旧予約システムのアカウントをお持ちの方）を選択
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メールアドレスの登録がある場合 のアカウント引継ぎ手順

④ パスワード再発行 画面に変わります。

⑤ 登録してあるメールアドレスを入力し「パスワード再発行」を選択

！ ドメイン指定受信を設定している場合は、 smartclub.tokyu-rs.co.jp を追加してください。

！ 迷惑メール防止設定をしている場合は mail@smartclub.tokyu-rs.co.jp を受信可能にしてください。

5

mailto:mail@smartclub.tokyu-rs.co.jp


メールアドレスの登録がある場合 のアカウント引継ぎ手順

⑥ メールアドレスの登録がある場合、確認メールが送信されます。
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メールアドレスの登録がある場合 のアカウント引継ぎ手順

⑦ 受信メールを確認し「パスワード変更」を選択
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メールアドレスの登録がある場合 のアカウント引継ぎ手順

⑧ パスワード再発行画面に遷移します。

⑨ 新しいパスワードを入力し「パスワード再発行」を選択

！ 8文字以上20文字以内、大文字英字・小文字英字・数字をそれぞれ最低1つずつ含む必要があります。
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メールアドレスの登録がある場合 のアカウント引継ぎ手順

⑩ 条件を満たしたパスワードを入力すると発行が完了します。
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メールアドレスの登録がある場合 のアカウント引継ぎ手順

⑪ アカウント情報を入力し、「ログイン」を選択し登録内容をご確認ください。

ID：登録済みのメールアドレス パスワード：再設定した新パスワード
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！ 誤入力時のロックについて、6回連続間違えで60分ロックがかかります。（永久ロックにはなりません）



メールアドレスの登録がある場合 のアカウント引継ぎ手順

⑫ マイページ内にて、下記の情報が引き継がれているかご確認ください。

・基本情報

・所有会員権の登録情報 ・保有ポイント情報

・スコア情報 ・ハンデキャップ情報

・同伴者登録リスト （近日中に連携予定）
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メールアドレスの登録が無い場合 のアカウント引継ぎ手順

① 鶴舞カントリー倶楽部ホームページ 右上部の会員様専用ページを選択
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メールアドレスの登録が無い場合 のアカウント引継ぎ手順

①‘ 各施設ホームページ 右中央部の「新規WEBユーザー登録はこちら」 又は

「予約・料金」を選択しゴルフ場予約カレンダー右上の「WEBユーザー登録」を選択

⇐ こちらを選択した場合、P.15の
「基本情報の入力」に遷移します。
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メールアドレスの登録が無い場合 のアカウント引継ぎ手順

② ログイン / WEBユーザー登録 に遷移します。

③ 「WEBユーザー登録へ」を選択
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メールアドレスの登録が無い場合 のアカウント引継ぎ手順

④ 右記、「基本情報の入力から」下記項目を入力

・パスワード

・お名前、ふりがな

・同意事項 2ヶ所にチェック

・「送信する」を選択

8文字以上20文字以内、大文字英字、小文字英字
数字をそれぞれ最低1つずつ含む必要あり。

・

・メールドレス
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メールアドレスの登録が無い場合 のアカウント引継ぎ手順

⑤ 設定したメールアドレスに「東急リゾーツ＆ステイSAMART CLUB] から

下記、メールが届きますので URL を選択

！ ドメイン指定受信を設定している場合は、 smartclub.tokyu-rs.co.jp を追加してください。

！ 迷惑メール防止設定をしている場合は mail@smartclub.tokyu-rs.co.jp を受信可能にしてください。
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メールアドレスの登録が無い場合 のアカウント引継ぎ手順

⑥ 「個人情報の入力」をお願いします。

基本情報・連絡先・会員権の登録・メルマガ配信希望 を入力

入力が完了しましたら、「入力内容の確認」を選択 （キャンペーンコードは入力不要）
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メールアドレスの登録が無い場合 のアカウント引継ぎ手順

⑦ 登録内容を確認

宜しければ「この内容で登録」を選択
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メールアドレスの登録が無い場合 のアカウント引継ぎ手順

⑧ 登録完了

⑨ 「マイページへ」 を選択し、サイトをご利用ください。
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メールアドレスの登録が無い場合 のアカウント引継ぎ手順

⑩ 会員権情報の照合が完了すると下記項目が連携されます。

⑪ 保有ポイントは自動連携されませんので、新規登録が済みましたら

・スコア情報 ・ハンデキャップ情報

・同伴者登録リスト （近日中に連携予定）

各ゴルフ場（会員権所有）にご連絡いただき、「ポイント移行希望」の旨

お伝えください。管理者にて旧システムからのポイントを移行します。

！ ポイントの移行には、15日前後時間を要しますので、予めご了承の程お願い申し上げます。

！ 2つのアカウントを併合する事はできませんので、予めご了承の程お願い申し上げます。
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◇ 旧システムで2022/11/8以降のお取りいただいている予約について

① マイページ上部、「旧予約サイトで実施した予約はこちらからご確認ください。」

② 旧予約サイトのログインページから、旧サイトでのユーザーＩＤ、パスワードで

ログインして頂くと、閲覧のみ可能です。

！ 旧サイトの情報を変更いただいても、新旧システムともに反映されません。

！ 旧サイトの閲覧可能期間は、2022/12/31 23:59 までとなります。
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